国鑫股份荣获“广东省市场质量信用A等用户满意企业”称号
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2019年12月27日下午，由广东省质量协会、广东卓越质量品牌研究院、广东省用户委员会主办的2019年广东省市场质量信用建设交流大会在广州召开。本次会议对2019年广东省用户满意工程活动进行总结，并发布了2019年广东省市场质量信用A等(用户满意) 企业名单。广东国鑫实业股份公司被评为广东省市场质量信用A等用户满意企业。
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实施用户满意工程，是工业和信息化部门开展的一项社会性质量工程，其目的是引导企业树立以用户为中心的经营理念和以用户满意为标准的质量理念，不断提高产品、工程和服务质量，以质量赢得市场，使企业建立较强的市场竞争力。市场质量信用等级评价工作是实施用户满意工程活动的一项重要举措，依据GB/T 29467《企业质量诚信管理实施规范》等国家标准，采用CCSI顾客满意度测评模型对用户满意程度进行等级划分，共分为A、B、C、D四等，等级越高象征着用户满意程度越高。
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长期以来，国鑫股份秉持“质量诚信，用户满意”的经营理念，遵循“环保”、“高效”、“节能”标准，严格对产品质量进行把关。公司通过了ISO9001质量管理体系、ISO14001环境管理体系认证、OHSAS18001职业健康安全管理体系认证、ISO50001能源管理体系等多项认证。公司每年钢材产量销售超106万吨，产品抽检合格率100%，年处理退赔次数为0。
国鑫股份高度重视市场质量信用建设，建立了完善的营销网络及服务网点，规模化的客户服务体系与完善的产品经销体系，确保与顾客沟通的有效及时，及时解决顾客的不满和忧虑，积极关心客户需要，不断增强客户满意度和忠诚度。
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[bookmark: _GoBack]此次获得广东省市场质量信用A等用户企业，充分表明了广大客户对国鑫股份产品和质量的认可与肯定。今后，国鑫股份将会持续提升产品质量和服务水平，将“国鑫”品牌打造成为质量过硬、客户满意的领先品牌。








image1.jpeg




image2.jpeg




image3.jpeg
[FRETHREFERHFRIER

EH4ES: GDAC2019QY161

FEESZURHBBRAR

FEERIE (Rl RRSEEESENE (6B/129467) ) . (RLAREREZSR
RI4iEM (68/T23791) ) . (REMEIE MEHE BATHMEHER (68/T19010) )
(FEFENTERFSEIER (6B/T19038) ) «  (BIZHEALEEL (6B/T19039) )
(FrEamsRBERASRTNEENE) Fh

FRETHEEEAAFR
AR#EBEL

BREER :-A-BAPBE
EBELZBH: 2019 £ 12 B
BWEFAM: 2021 £12 B





image4.jpeg




